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Política de Segurança da Informação 

 
M.A.I.O.R. SRL Società Unipersonale 

 

A MAIOR reconhece o valor estratégico da informação na qual se baseia o seu negócio e que representa, de 
facto, um ativo indispensável para a Organização, sem a qual esta não seria capaz de desenvolver eficazmente 
as suas atividades. 
 
Os principais objetivos, relacionados com a Segurança da Informação, com os quais a MAIOR está 
comprometida, dizem respeito à proteção das seguintes características: 

• Confidencialidade: garantia de que uma determinada informação seja preservada de acessos 
indevidos e utilizada exclusivamente por sujeitos autorizados. 

• Integridade: garantia de que cada informação é realmente aquela originalmente inserida no sistema 
informático e que foi legitimamente modificada por pessoas autorizadas, salvaguardando a exatidão 
e a integralidade das informações e dos métodos de tratamento. 

• Disponibilidade: garantia da disponibilidade da informação em relação às necessidades de 
continuidade da prestação do serviço e ao cumprimento das normas que exigem seu 
armazenamento seguro, assegurando que os usuários autorizados tenham acesso à informação 
quando necessário. 

 
A MAIOR trata diversas informações que considera valiosas, como, a título exemplificativo e não limitativo: 
dados dos seus funcionários e colaboradores, informações estratégicas relacionadas com o seu negócio, bem 
como dados dos seus Clientes alojados e manipulados nas infraestruturas da empresa ou na Nuvem. 
Considera essencial comprometer-se a salvaguardar e garantir a segurança dos seus ativos de informação, 
protegendo assim de todas as ameaças, internas ou externas, intencionais ou acidentais, tanto os dados que 
é chamada a gerir diretamente como aqueles geridos pelos seus Clientes através das aplicações 
desenvolvidas pela MAIOR. 
 
A MAIOR também reconhece a importância fundamental do cumprimento das exigências legislativas 
nacionais e demais leis aplicáveis, bem como do cumprimento das disposições contidas em documentos 
internacionais oficiais e suas interpretações relativas à segurança da informação, conforme exigido pela 
norma ISO 27001. 

Esta Política de Segurança da Informação constitui a expressão formal das intenções da Administração da 
MAIOR quanto aos aspectos prioritários relacionados à Segurança da Informação: 

• É essencial garantir a continuidade dos negócios salvaguardando a segurança dos dados, tanto 
nossos quanto dos nossos Clientes. 

• Os produtos e serviços criados devem ser concebidos para salvaguardar a segurança das informações 
tratadas e, por isso, devem ser cada vez mais fiáveis, também com o objetivo de perseguir e 
aumentar ao longo do tempo a satisfação e a confiança do Cliente na nossa capacidade de tratar os 
dados de forma segura. 

• No desenvolvimento de nossos produtos, a segurança deve ser planejada e integrada em todas as 
fases, desde as fases iniciais de projeto, de acordo com os princípios de Segurança por padrão e 
Segurança por design. 
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• A consciência da rápida e contínua evolução do setor tecnológico e da segurança da informação deve 
nos impulsionar a investir no conhecimento e nas habilidades dos profissionais por meio de 
treinamentos específicos e atualizações contínuas. 

• As permissões de acesso à informação devem ser baseadas no princípio de “necessidade de saber” 
relacionado aos negócios da empresa. 

• A segurança da informação diz respeito a todos os funcionários e stakeholders da empresa com quem 
entramos em contato; por isso é importante investir numa difusão cada vez maior da cultura ligada à 
segurança da informação. 

• Os aspectos de segurança da informação devem ser monitorados continuamente ; incidentes que 
impactam a segurança devem ser detectados, gerenciados e submetidos a análises que permitam a 
ativação de medidas corretivas visando sua redução e uma prontidão cada vez maior em seu 
gerenciamento. 

• Pretendemos comprometer-nos com a melhoria constante da infraestrutura tecnológica, 
especialmente em termos de resiliência . 
 
  
Essas intenções e valores orientam nossas estratégias de trabalho, nosso comportamento pessoal e 
corporativo, nossos relacionamentos com fornecedores, clientes e demais stakeholders.  

 

De acordo com as indicações da norma ISO 27001, a MAIOR criou um Sistema de Gestão de Segurança da 
Informação (SGSI), por meio do qual define e implementa medidas técnicas e organizacionais destinadas a 
garantir a proteção da confidencialidade, integridade e disponibilidade da informação. 

De forma mais geral, a MAIOR utiliza um Sistema de Gestão Integrado como ferramenta essencial para 
alcançar a melhoria dos seus produtos e serviços, tendo como base a Gestão de Riscos como ferramenta para 
abordar a incerteza de forma proativa, permitindo assim à MAIOR prever e eventualmente antecipar as 
evoluções do contexto em que a Empresa opera. Para tal, é necessário um rigoroso e constante empenho 
pessoal a todos os níveis, no cumprimento dos Planos de Tratamento de Riscos e na prossecução de objetivos 
específicos de melhoria estabelecidos anualmente pela Administração, com vista à melhoria contínua.  
 
A MAIOR garante a documentação, implementação, conservação e comunicação eficaz a todo o pessoal do 
seu SISTEMA DE GESTÃO INTEGRADO e dos resultados alcançados.  
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